ОТЧЕТ

о результатах проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающим и работающим в сельской местности на территории района
25.12.2015                                                                                             г. Череповец
В соответствии с распоряжением администрации Череповецкого муниципального района  от 09.12.2015 № 338-р «О проведении мониторинга качества и доступности муниципальной услуги» контрольно-аналитическим отделом экспертно-правового управления администрации Череповецкого муниципального района  проведен  мониторинг качества и доступности муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающим и работающим в сельской местности на территории района (далее – муниципальная услуга), предоставляемой Управлением социальной защиты населения администрации района  (далее – Управление) в период с 17.12.2015 по 23.12.2015 года.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по  предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающим и работающим в сельской местности на территории района (далее – Административный регламент) утвержден постановлением администрации района от 06.04.2012 № 810.

 Получателями муниципальной услуги являются граждане, работающие в муниципальных учреждениях района и проживающих в сельской местности на территории Череповецкого муниципального района, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в Управление с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. 
Приемные дни определены Административным регламентом и являются удобными для получателей муниципальной услуги.
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Семейный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- решение районного Собрания представителей Череповецкого муниципального района от 29.12.2005 № 251 «Об утверждении положения об управлении социальной защиты населения администрации Череповецкого муниципального района»;
- решение Муниципального Собрания Череповецкого муниципального района от 28.06.2010 № 248 «О социальной поддержке отдельных категорий граждан, проживающих и работающих в сельской местности на территории района» (с изменениями);
- постановление администрации Череповецкого муниципального района от 22.12.2010 № 1714 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией района»;
- постановление администрации Череповецкого муниципального района от 08.04.2011 № 447 «О порядке досудебного обжалования действий (бездействия), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей»;
-  постановление администрации Череповецкого муниципального района от 15.07.2010 № 898 «О порядке назначения и выплат мер социальной поддержки граждан, проживающих и работающих в сельской местности на территории района» (с изменениями и дополнениями);
- постановление администрации Череповецкого муниципального района от 23.12.2010 № 1737 «Об утверждении перечня должностей специалистов района, имеющих право на меры социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающим и работающим в сельской местности на территории района» (с изменениями и дополнениями). 

В ходе проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги установлено, что в  период с 01.01.2015 до 17.12.2015 в Управление  поступило 27 заявлений о назначении денежных компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан (далее – заявления), в т.ч. лично – 27.  
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление заявителю мер социальной поддержки, путем перечисления денежных средств на банковские счета граждан или через организации федеральной почтовой связи;
- отказ заявителю в предоставлении мер социальной поддержки.
Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, содержат полноту и достоверность сведений.

Нарушений сроков исполнения запросов в проверяемом периоде не выявлено. Жалоб со стороны получателей  муниципальной услуги в Управление и в администрацию Череповецкого муниципального района не поступало.
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов заявителем не превышает 15 минут, при получении документов заявителем не превышает 15 минут, что соответствует пунктам 2.13, 2.14 Административного регламента.

Помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги соответствует санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, на видном месте помещены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.
Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям  работы специалистов.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами. 
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах;
на официальном сайте Череповецкого муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http//www.cherra.ru;
на Портале государственных и муниципальных услуг(функций) Вологодской области http//www.35.gosuslugi.ru;

на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) http//www.gosuslugi.ru.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги соответствуют п. 2.21, 2.22 Административного регламента. 

Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги исследовался по нескольким показателям путем интервьюирования заявителей:

1. Насколько удобно было добираться до места, где предоставляется муниципальная услуга?

В целом удобно – 100%

В целом неудобно – 0%

2. Насколько удобно расположен внутри здания кабинет, где ведется прием заявителей?

В целом удобно – 80%

В целом неудобно – 20%
3. Насколько удобным является график приема заявителей?

В целом удобный – 100%

В целом неудобный – 0%

4. Если Вам пришлось ожидать приема в очереди, сколько времени (в минутах) Вы потратили на это ожидание?

Нет, практически не пришлось ожидать – 100%

Да, пришлось ожидать приема – 0%

5. С какими неудобствами в местах предоставления услуги Вы столкнулись?

100% заявителей отметили, что ни с какими неудобствами в местах предоставления услуг они не столкнулись.

6. Довольны ли вы компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников Управления?

Да – 100%

Нет – 0%

7. Если Вы нуждались, была ли Вам оказана помощь сотрудником, например, разъяснение процедуры получения услуги, либо при составлении заявления, иная помощь, связанная с получением услуги?

Да- 100%

Нет – 0%

8. В целом Вы удовлетворены конечным результатом услуги, его качеством?

В целом удовлетворен (а) – 100%

В целом не удовлетворен (а) – 0%.
По результатам проведения мониторинга качества и доступности  муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающим и работающим в сельской местности на территории района, в целях повышения качества и доступности оказания муниципальной услуги рекомендуется:

- рассмотреть возможность приема заявителей на первом этаже здания администрации района в более просторном кабинете.
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отдела экспертно – правового управления                                 О.Н. Муромцева

Инспектор контрольно-аналитического 
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