Сведения о муниципальной услуге (функции)
	1. Общие сведения 

	Полное наименование услуги 
	Предоставление культурно - досуговых услуг

	Краткое наименование услуги
	Предоставление культурно - досуговых услуг

	Ответственный орган 
	Администрация Яргомжского сельского поселения

	Раздел (направление деятельности) 
	Культура 

	Межведомственность 
	Реализация в пределах компетенции уполномоченного органа

	Участвующие организации 
	Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры «Ботовское социально – культурное объединение»;
Администрация сельского поселения

	2. Расширенные сведения


	Описание услуги

	Данная услуга оказывается МБУК  «Ботовское социально – культурное объединение». Ответственным за предоставление муниципальной услуги является МБУК «Ботовское СКО». Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства, иностранные граждане, юридические лица на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации

Предоставление муниципальной услуги в части организации и проведения культурно-досуговых мероприятий: 

концертов;

спектаклей;

представлений, как самодеятельными артистами, так и профессиональными коллективами;

творческих встреч;

фестивалей;

конкурсов культурно-масовых мероприятий;

организация студий;

творческих самодеятельных коллективов;

любительских объединений и клубов по интересам;

проведение обрядов;

организация и проведение выставок;

проведение вечеров-отдыха;

проведение тематических вечеров;

массовых театральных праздников, гуляний;

детских утренников;

корпоративных вечеринок т.д. 

	Результат оказания

	Предоставление культурно - досуговых услуг или мотивированный отказ в предоставлении услуги

	Сведения о консультировании 

	Консультации  по муниципальной услуге предоставляются:
по письменным обращениям по адресу: д. Ботово, ул. Ленина, д.20, МБУК «Ботовское СКО»; 
при личном обращении заявителя по адресу: д. Ботово, ул. Ленина, д.20, МБУК «Ботовское СКО»; Караваева Оксана Юрьевна,
по телефону 8 (8202)66-87-33; 
режим работы: понедельник – суббота с 10.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00; предпраздничные дни с 10.00 до 17.00; воскресенье – выходной; понедельник – четверг с 9.00 до 21.00, пятница с 9.00 до 20.00, суббота с 16.00 до 24.00, воскресенье – выходной;

	Сведения об оплате

	Цены на предоставление муниципальных услуг  на 2012 год:

- дискотека подростковая – 50 рублей,

- дискотека ночная – от 70 до 100 рублей,

- детское тематическое мероприятие – 20 рублей,

- сборная концертная программа – 50 рублей,

- концерт с участием народных коллективов ДК – 70 рублей,

- вечер отдыха для взрослых – 100 рублей,

- подбор методического материала – от 100 до 300 рублей,

- услуги ведущего – за 1 час 500 рублей,

- разработка сценария – 300 рублей,

- мастер-класс – от 50 до 100 рублей,

- аренда костюмов – 150 рублей,

- аренда зала – 1500 рублей

	Основания для отказа

	 Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

· нахождение в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

· нахождение в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.);

· отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения;

· отсутствие свободных мест;

· в отдельных случаях, связанных с психофизическими способностями гражданина-получателя услуги



	Сведения об обжаловании

	1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников администрации поселения, участвующих в предоставлении услуги, в внесудебном и судебном порядке.

2. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменную жалобу в администрацию сельского поселения. Жалоба рассматривается в течение 15 дней со дня ее регистрации.

3. В случае если по жалобе требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 15 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

4. Жалоба получателей муниципальной услуги в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наименование администрации сельского поселения, должности, фамилии, имени и отчества исполнителя (при наличии информации), действие (бездействие) которого обжалуются;

- суть обжалуемого действия (бездействия).

     К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе обстоятельства.

     Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

5. По результатам рассмотрения жалобы Должностное лицо администрации принимает решение об удовлетворении требований получателя муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) исполнителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

6. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю муниципальной услуги.

7. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 5 дней с момента ее получения.

8. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации и Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации.


	3. Документы

	НПА 
	Конституция Росиийской Федерации

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

Устав Яргомжского сельского поселения

Устав МБУК «Ботовское СКО»

Приказ директора МБУК «Ботовское СКО» № 01-ОД от 10.01.2012 «Об утверждении цен»
Приказ директора МУ «Ботовское СКО» № 09-ОД от 06.12.2010 «Об утверждении графика режима работы Ботовского Дома культуры»

	Рабочие документы 
	Обращение заинтересованного лица (1 экз., обязательный);

Документ, подтверждающий предоставление культурно-досуговых услуг (1 экз., на утвержденном бланке);

Документ, содержащий мотивированный отказ (1 экз., на утвержденном бланке)

	4. Процедуры 

	4.1. Общие сведения 

	Наименование процедуры 
	Предоставление культурно - досуговых услуг   

	Основание 
	Обращение заявителя

	Срок выполнения 
	Срок предоставления муниципальной услуги устанавливаются перспективным планом работы муниципального учреждения МБУК "Ботовское социально-культурным объединением" и месячными планами. Срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур устанавливается со дня обращения получателя муниципальной услуги, не должен превышать 30 рабочих дней с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от заявителя. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с обязательным уведомлением о продлении срока рассмотрения обращения получателя. Оказание муниципальной услуги производится на постоянной основе. Максимальные сроки ожидания при подаче заявлений о предоставлении муниципальной услуги не превышают 10 рабочих дней. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит рассмотрению в срок не более 7 рабочих дней с момента подачи. О результатах рассмотрения заявления пользователь должен быть уведомлен в срок не позднее, чем за 8 рабочих дней до предполагаемой даты предоставления муниципальной услуги

	Результат 
	Результатом предоставления муниципальной услуги является: получение культурно-досуговых услуг или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с информированием получателя услуги о порядке и сроках обжалования отказа.

	Права и обязанности 
	Заявитель имеет право:

· подать заявление об организации и проведении культурно-досуговых мероприятий учреждением;

· получать консультационную помощь в поиске и выборе культурно-досуговых мероприятий;

· высказывать  письменно или устно свое мнение о работе  учреждения, вносить предложения по ее совершенствованию в том числе в администрацию Череповецкого муниципального района

Муниципальное учреждение обязано:

· обеспечить заявителя бесплатной доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании исполнителя услуги и его местонахождении (месте его государственной  регистрации), о режиме работы, схеме расположения помещений учреждения, сведения о льготных категориях потребителя услуги, требования к потребителю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант на платные виды услуг;

· информация об услуге должна предоставляться в доступном и наглядном виде, в том числе на рекламных установках, афишах, в средствах массовой информации;

	Контроль 
	Контроль осуществляется администрацией Яргомжского сельского поселения. 

	Фиксация 
	Внесение записи в журнал учета работы клубного формирования

	НПА 
	Конституция Росиийской Федерации

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

Устав Яргомжского сельского поселения

Устав МБУК «Ботовское СКО»

Приказ директора МБУК «Ботовское СКО» № 01-ОД от 10.01.2012 «Об утверждении цен»

Приказ директора МУ «Ботовское СКО» № 09-ОД от 06.12.2010 «Об утверждении графика режима работы Ботовского Дома культуры»

	Категории получателей 
	- гражданин Российской Федерации
- иностранный гражданин

- лицо без гражданства

- юридическое лицо

	Формы обращения 
	Лично;

почтой

	Формы ответа с указанием срока 
	Лично (в момент обращения);

Почтой (в течении 30 дней с момента обращения)

	Основания для отказа 
	Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

· нахождение в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

· нахождение в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.);

· отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения;

· отсутствие свободных мест;

· в отдельных случаях, связанных с психофизическими способностями гражданина-получателя услуги


	Оплата 
	Цены на предоставление муниципальных услуг  на 2012 год:

- дискотека подростковая – 50 рублей,

- дискотека ночная – от 70 до 100 рублей,

- детское тематическое мероприятие – 20 рублей,

- сборная концертная программа – 50 рублей,

- концерт с участием народных коллективов ДК – 70 рублей,

- вечер отдыха для взрослых – 100 рублей,

- подбор методического материала – от 100 до 300 рублей,

- услуги ведущего – за 1 час 500 рублей,

- разработка сценария – 300 рублей,

- мастер-класс – от 50 до 100 рублей,

- аренда костюмов – 150 рублей,

- аренда зала – 1500 рублей

	4.2. Цель обращения 
	Предоставление культурно - досуговых услуг

	4.2.1. Входящие документы 
	Заявление  заинтересованного лица (1 экз. обязательный)

	4.2.2.Сценарии завершения

Сценарий № 1
	Отказ в предоставлении культурно - досуговых услуг

	Наименование 
	Отказ в предоставлении культурно - досуговых услуг 

	Тип сценария 
	Отказ в предоставлении услуги

	Исходящие документы 
	Документ, содержащий мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги   

	Сценарий № 2
	Предоставление культурно - досуговых услуг   

	Наименование 
	Предоставление культурно - досуговых услуг 

	Тип сценария 
	Положительный результат оказания услуги

	Исходящие документы
	-

	4.2.3.Юридически значимые действия 
	Внесение записи в журнал учета работы клубного формирования


Председатель комиссии                                                                         Ю.Г. Маловцева

                                                                                                                         27.03.2012

