ОТЧЕТ

о результатах проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги по предоставлению сведений из Реестра муниципального имущества Череповецкого муниципального района 
15.10.2012                                                                                             г. Череповец
В соответствии с распоряжением администрации Череповецкого муниципального района  от 03.10.2012 № 284-р «О проведении мониторинга качества и доступности муниципальной услуги»  экспертным управлением администрации Череповецкого муниципального района  проведен  мониторинг качества и доступности муниципальной услуги по предоставлению сведений из Реестра муниципального имущества Череповецкого муниципального района (далее – муниципальная услуга), предоставляемой Комитетом имущественных отношений администрации Череповецкого муниципального района  (далее – Комитет) в период с 08.10.2012 по 12.10.2012 года.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений из Реестра муниципального имущества Череповецкого муниципального района (далее – Административный регламент) утвержден постановлением администрации района от 29.06.2012 № 1582.

 Получателями муниципальной услуги являются физические  и юридические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в Комитет с запросом о предоставлении муниципальной услуги. 
Приемные дни определены Административным регламентом и соответствуют режиму работы Комитета, что является удобным для получателей муниципальной услуги.
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.08.2011 № 424 «Об утверждении Порядка ведения органами местного самоуправления реестров муниципального имущества»;

- Устав Череповецкого муниципального района;

- решение Муниципального Собрания Череповецкого муниципального района от 18.05.2011 № 351 «Об утверждении Положения о Комитете имущественных отношений администрации Череповецкого муниципального района Вологодской области» с изменениями и дополнениями;

- решение Муниципального Собрания Череповецкого муниципального района от 14.12.2010 № 279 «Об утверждении Положения об управлении и распоряжении муниципальными имуществом Череповецкого муниципального района» с изменениями и дополнениями;

- постановление администрации Череповецкого муниципального района от 08.04.2011 № 447 «О Порядке досудебного обжалования действий (бездействия), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей» (вместе с "Порядком досудебного обжалования действий (бездействия), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей").
В ходе проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги установлено, что в  период с 01.07.2012 до 08.10.2012   поступило 20 заявлений о предоставлении сведений из Реестра муниципального имущества Череповецкого муниципального района (далее – заявления), в т.ч. лично – 6, почтой – 9, электронной почтой – 1, посредством факсимильной связи – 4.  
Пунктом 2.6 Административного регламента установлен исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в частности:

 для физических лиц - паспорт и его копия (страницы с указанием личных данных - ФИО, место регистрации), при необходимости надлежаще оформленную доверенность, содержащую правомочия подавать и подписывать от имени доверителя заявления, получать и подавать документы, обжаловать решения и действия должностных лиц; 
для юридических лиц - документы, подтверждающие полномочия обратившегося лица и их копии, при необходимости надлежаще оформленную доверенность, содержащую правомочия подавать и подписывать от имени доверителя заявления, получать и подавать документы, обжаловать решения и действия должностных лиц.

Однако ни к одному заявлению вышеуказанные документы не приложены.
В соответствии с разделом 3 Административного регламента регистрация заявлений осуществляется в день поступления, зарегистрированные заявления направляются председателю Комитета для визирования в течение двух дней. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 дней со дня поступления письменного обращения. Вместе с тем, в отдельных заявлениях выявлено отсутствие регистрации заявлений и визы председателя Комитета.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача выписки из Реестра или информации об отсутствии в Реестре  сведений об объектах недвижимости, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, содержат полноту и достоверность сведений.
Нарушений сроков исполнения запросов в проверяемом периоде не выявлено. Жалоб со стороны получателей  муниципальной услуги в Комитет и в администрацию Череповецкого муниципального района не поступало.
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не превышает 30 минут, что соответствует пункту 2.9 Административного регламента.
Помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги соответствует санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, на видном месте помещены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.
Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям  работы специалистов.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами. 
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах;

на Портале государственных и муниципальных услуг(функций) Вологодской области http//www.gosuslugi.ru;

на официальном Интернет-сайте Череповецкого муниципального района http//www.cherra.ru.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги соответствуют п. 2.16, 2.17 Административного регламента. 
Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги исследовался по нескольким показателям путем интервьюирования заявителей:

1. Насколько удобно было добираться до места, где предоставляется муниципальная услуга?

В целом удобно – 100%

В целом неудобно – 0%

2. Насколько удобно расположен внутри здания кабинет, где ведется прием заявителей?

В целом удобно – 80%

В целом неудобно – 20%
3. Насколько удобным является график приема заявителей?

В целом удобный – 100%

В целом неудобный – 0%

4. Если Вам пришлось ожидать приема в очереди, сколько времени (в минутах) Вы потратили на это ожидание?

Нет, практически не пришлось ожидать – 100%

Да, пришлось ожидать приема – 0%

5. С какими неудобствами в местах предоставления услуги Вы столкнулись?

20% заявителей отметили, что в кабинете, где предоставляется услуга слишком мало места.

6. Довольны ли вы компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников Комитета?

Да – 100%

Нет – 0%

7. Если Вы нуждались, была ли Вам оказана помощь сотрудником, например, разъяснение процедуры получения услуги, либо при составлении заявления, иная помощь, связанная с получением услуги?

Да- 100%

Нет – 0%

8. В целом Вы удовлетворены конечным результатом услуги, его качеством?

В целом удовлетворен (а) – 100%

В целом не удовлетворен (а) – 0%.
По результатам проведения мониторинга качества и доступности  муниципальной услуги по предоставлению сведений из Реестра муниципального имущества Череповецкого муниципального района, в целях повышения качества и доступности оказания муниципальной услуги рекомендуется:

- соблюдать требования пункта 2.6 Административного регламента в части приема заявлений с утвержденным перечнем документов;

- соблюдать требования раздела 3 Административного регламента в части регистрации заявлений в день поступления, наличия визы председателя Комитета.

- максимально сократить время предоставления муниципальной услуги;
- рассмотреть возможность приема заявителей на первом этаже здания администрации района в более просторном кабинете.
Заместитель начальника 

экспертного управления                                                                О.Н.Муромцева

Инспектор экспертного управления                                                 О.В. Злокина                  
