АДМИНИСТРАЦИЯ

ТОНШАЛОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

                       П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

                                                от 25.06.2012      № 107 

                                                                         п. Тоншалово

О     порядке     досудебного      обжалования  действий 

(бездействия),      решений          должностных         лиц 
Администрации  Тоншаловского  сельского поселения,

Администрации  Тоншаловского  сельского поселения 

В соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

Администрация Тоншаловского  сельского поселения

            ПОСТАНОВЛЯЕТ:

            1.Утвердить прилагаемый Порядок досудебного обжалования действий (бездействия), решений должностных лиц  Администрации Тоншаловского сельского поселения,  Администрации Тоншаловского  сельского поселения.

2.Установить, что настоящее постановление не распространяется на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3. Постановление опубликовать в Информационном вестнике Тоншаловского сельского поселения и разместить на официальном сайте в сети Интернет.

               По поручению главы Тоншаловского

               сельского поселения

               Заместитель главы Тоншаловского

               сельского поселения:                                                     Р.С.Сысоева                                                                              

                                              УТВЕРЖДЕН

              постановлением Администрации 

                        Тоншаловского сельского поселения 

                                                                                          от 25.06.2012 №107

Порядок 

досудебного обжалования действий (бездействия), 

решений должностных лиц Администрации 

Тоншаловского  сельского поселения,   Администрации Тоншаловского  сельского поселения 
(далее – Порядок)

Настоящий Порядок направлен на обеспечение реализации прав физических и юридических лиц на досудебное обжалование действий (бездействия), решений должностных лиц Администрации Тоншаловского  сельского поселения, Администрации Тоншаловского  сельского поселения (далее - Администрация поселения)  при предоставлении муниципальных услуг.

1. Для целей настоящего Порядка используются следующие понятия:

- заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги;

- жалоба - просьба заявителя о восстановлении или защите его прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц, нарушенных действиями (бездействием), решениями должностных лиц Администрации поселения, Администрации поселения  при предоставлении муниципальных услуг.

2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3. Жалобы на действия (бездействия), решения должностного лица Администрации поселения,  предоставляющего муниципальную услугу,  Администрации поселения, предоставляющих муниципальную услугу подаются в письменной форме на имя и рассматриваются заместителем главы поселения. Жалоба на решение, принятое заместителем главы поселения, рассматриваются непосредственно главой поселения.

4. Жалоба может быть направлена по почте по адресу: 162677 п. Тоншалово, ул. Рабочая, д. 2; с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Череповецкого муниципального района  по адресу: www.cherra.ru; единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя должностными  лицами, указанными в пункте 3 настоящего Порядка.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба регистрируется в течение одного календарного дня с момента поступления специалистом Администрации поселения, ответственным за ведение документооборота, и не позднее следующего дня со дня регистрации передается должностному лицу, уполномоченному на рассмотрение жалобы в соответствии с пунктом 3 настоящего Порядка.

7. Жалоба  подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если иные сроки не установлены Правительством Российской Федерации. 

8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, указанное в п. 3 Порядка,  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим  муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 8 настоящего Порядка, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 3 настоящего Порядка, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

