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Приложение 1
к письму Департамента социальной

                                                                                                                                               защиты населения области

    от 26 августа 2014 № 03/2424
Отчет о реализации Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Вологодской области (2013-2018 годы)»
органом социальной защиты населения Череповецкого муниципального района 

за 3 квартал 2014  год(а) 
	№

п/п*


	Мероприятия
	Срок
реализации
	Ответственный исполнитель
	Информация о реализации мероприятий

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	1.2.
	Проведение мониторинга оптимизации сети учреждений (структуры учреждения) социального обслуживания населения области с целью выявления неэффективных, мало востребованных гражданами социальных услуг, непрофильных подразделений
	2013-2014 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	В течение 1 полугодия 2014 г. в МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» сокращены  9  ставок социальных  работников отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в связи с  проведением мероприятий по доведению нагрузки на социальных работников до нормативной.

В соответствие с постановлением администрации Череповецкого муниципального района от 04.06.2014 № 1509 проводится реорганизация МБУ «Социальный центр «ЛАД» в форме присоединения к нему МБУ «Специальный дом для одиноких престарелых». Процедур реорганизации будет завершена в октябре т.г.

	1.3.
	Оценка возможности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг (в том числе хозяйственных служб, медицинских услуг) на условия аутсорсинга и привлечения сторонних организаций
	1 полугодие 2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.4.


	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания населения: 

- ведение паспортов комплексной безопасности; 

- принятие мер по устранению выявленных недостатков;
- анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания населения  и др.
	ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	В период с 3 по 30 сентября 2014 года проводится выездная плановая проверка МБУ «Специальный дом для одиноких престарелых» территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Вологодской области в городе Череповце, Череповецком, Шекснинском, Кадуйском, Устюженском, Чагодощенском, Бабаевском районах. Других проверок надзорных органов в учреждениях социального обслуживания населения не проводилось. 

С целью устранения нарушений, выявленных проверкой Роспотребнадзора в МБУ «Социальный приют для детей» в 2013 году, проведены ремонтные работы на сумму 200 тыс. руб.

	1.5.
	Мониторинг образовательного и профессионального уровня работников учреждений социального обслуживания населения 
	ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.6.
	Составление сведений о текущей и перспективной потребности в кадрах (2013-2018 годы) в государственных учреждениях социального обслуживания населения
	1 квартал,
ежегодно
	государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.7.
	Мониторинг развития наставничества в учреждениях социального обслуживания населения 
	ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.8.
	Анализ удовлетворенности граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуживаемых на дому и в стационарных условиях, качеством предоставляемых социальных услуг
	1 квартал,
ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.9.
	Анализ качества предоставляемых услуг в соответствии с установленными в государственных (муниципальных) заданиях показателями, характеризующими качество
	ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	1.10.
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг 
	II квартал 2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания

	2.1.
	Разработка нормативных правовых актов района, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания населения
	после вступления в силу закона «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
	органы социальной защиты населения
	

	2.2.
	Внедрение в систему социального обслуживания механизма государственно-частного партнерства и привлечения негосударственных организаций, в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания населения
	2014-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	В МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад»  постоянно проводится сбор и выдача гуманитарной помощи для малоимущих граждан и семей района. Жители г. Череповца и района оказывают помощь в виде новых и бывших в употреблении одежды, обуви, бытовой техники,  постельного белья, посуды, книг, игрушек и т.д. В За  9 месяцев  2014 г. гуманитарную помощь получили 162 семьи района. Также учреждение принимает участие в областной Акции по сбору благотворительной помощи гражданам, вынужденно покинувшим территорию Украины. За время проведения Акции было собрано 542 ед.  различных товаров на общую  сумму  свыше 50 тыс.  руб.

К социальному обслуживанию на дому  привлечено 34 волонтера  из числа ветеранов и школьников. 

 К предоставлению  услуги социального сопровождения семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья,   в качестве волонтеров привлечены студенты  факультета дефектологии ЧГУ, с которыми заключен  договор о сотрудничестве.
Предприятиями различных форм собственности и частными предпринимателями в течение 1 полугодия  2014 года оказывалась спонсорская помощь МБУ «Социальный приют для детей»:

- оказана помощь в проведении ремонтных работ в помещении группы;

- осуществлена замена сантехнического оборудования в помещениях обеих групп;

- установлена подводка труб от водонагревателей к мойкам в помещении обеих групп;

- оказана помощь в подготовке воспитанников приюта к 1 сентября (приобретены ранцы, канцелярские принадлежности). 

	2.3.
	Совершенствование учета предоставляемых социальных услуг  с использованием ведомственной автоматизированной информационной системы – Единый социальный регистр населения Вологодской области (ЕСРН)
	2014-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Учет всей предоставляемой государственной социальной помощи ведется с использованием автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения  Вологодской области».

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершение деятельности по социальному обслуживанию

	3.2.
	Обеспечение взаимодействия между организациями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке на дом
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Заместитель главного врача БУ  ВО «Центральная районная поликлиника» включена в состав комиссии по оказанию государственной социальной помощи малообеспеченным гражданам. 

Заведующая, специалист и социальные работники отделения социального обслуживания на дому работают в постоянном контакте с ЦРП и  работниками медучреждений, находящихся на территории сельских поселений.
Доставка на дом лекарственных препаратов, назначенных врачом, осуществляется социальными работниками (отчет в приложении  ф.2).

	3.5.
	Организация работы по социальной адаптации граждан, освободившихся из мест лишения свободы
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения
	В течение 9 месяцев 2014 года за оказанием  государственной социальной помощи обратились 5 граждан, вернувшихся из МЛС.  Для оформления документов и прохождения медицинской комиссии для трудоустройства им оказана материальная помощь  в сумме  8000  руб.

	3.6.
	Организация деятельности районного (городского) координационного совета по делам ветеранов
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения
	

	3.7.
	Организация деятельности постоянно действующих общественных советов с участием руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания населения по вопросам улучшения качества социальных услуг, развития отрасли в целом
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	4. Сокращение очереди на получение социальных услуг

	4.3.
	Укрепление материально-технической базы стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе в рамках софинансирования социальной программы за счет направления субсидий Пенсионным фондом Российской Федерации
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	4.4.
	Анализ строительных, эпидемиологических и гигиенических правил и нормативов, правил комплексной безопасности, регламентирующих деятельность учреждений социального обслуживания населения, и представление предложений, направленных на внесение изменений в действующие нормативы и правила, исходя из практики их применения и современных требований жизнеустройства в учреждениях социального обслуживания населения
	2013-2015 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» заключены договоры с Центром гигиены и эпидемиологии на проведение дератизации помещений учреждения; с охранными предприятиями «Локер» и «Глобус-СТМ» на охрану объектов и обслуживание охранно- пожарной сигнализации.

	4.7.
	Создание приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов во всех муниципальных образованиях области
	2014-2018 годы
	органы социальной защиты населения
	В учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» организована 1 приемная семья для пожилого человека.

	4.8.
	Формирование заказа, предоставление грантов на предоставление социальных услуг социально-ориентированными некоммерческими организациями
	ежегодно
	органы социальной защиты населения
	

	4.10.
	Внедрение нормативов подушевого финансирования социальных услуг в учреждениях социального обслуживания населения в соответствии с методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	2014-2015 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	4.11.
	Организация деятельности постоянно действующей  «Школы по уходу за пожилыми людьми» в Комплексных центрах социального обслуживания населения
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения
	В МБУ «Социальный центр «ЛАД» работает  программа «Школа пожилых людей для родственников и обслуживающего их персонала». Обучение организовано на базе помещений Центра в п. Суда и в с. Воскресенское – на базе специального жилого дома для одиноких престарелых.

За  9 месяцев  2014 г. обучение в «Школе» прошли  38   человек.

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки качества работы организации

	5.1.
	Проведение независимой системы оценки качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги, на основе критериев контроля качества социального обслуживания, установленных Департаментом социальной защиты населения области
	3 квартал

2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	5.3.
	Создание попечительских советов в государственных и муниципальных учреждениях социального обслуживания населения с круглосуточным пребыванием граждан
	2 полугодие

2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	5.4.
	Внедрение показателей эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения в соответствии с методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	3 квартал

2013 года
	государственные учреждения социального обслуживания
	

	5.5.
	Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания населения, видах и условиях предоставления социальных услуг, по вопросам отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Управление социальной защиты населения и учреждения социального обслуживания населения постоянно размещают информационные материалы о работе учреждений, предоставляемых социальных услугах  в районной газете «Сельская новь» (17 материалов), на официальном сайте района (размещено 21 информации). 

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад»   сотрудничает  с телевидением г. Череповца «12 канал» и «Провинция- REN», областным телевидением. За 9 месяцев 2014 г. в газете «Сельская новь» помещено 13  материалов о работе учреждения.

Информация об услугах, предоставляемых учреждением, размещена на стендах в учреждении, в администрациях сельских поселений, постоянно распространялась на листовках и флаерах.

	6. Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников, совершенствование оплаты труда социальных работников.
Участие в реализации мер по повышению заработной платы работникам в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 №597 и от 28 декабря 2012 №1688

	6.1.
	Обучение руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания населения (курсы повышения квалификации, переподготовка, семинары, конференции, стажировки), в том числе специалистов, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад»: 

- курсы повышения квалификации прошли 3 специалиста;

- специалисты Центра участвовали в 13  семинарах и конференциях, организованных Департаментом социальной защиты населения области, Уполномоченным по правам ребенка при Губернаторе области и  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад».
МБУ «Социальный приют для детей»:

- воспитатель Большакова Л.А. прошла обучение на курсах повышения квалификации по теме «Использование эффективных технологий и методик в работе с детьми «группы риска».

	6.5.
	Организация и проведение 1 этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников учреждений социального обслуживания населения
	ежегодно
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	1 этап конкурса профессионального мастерства работников учреждений социального обслуживания населения проведен в учреждениях в феврале 2014 г. Социальный работник отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» Зубова Л.Н.  и педагог – психолог МБУ «Социальный приют для детей» Потапова В.В. представлены на 2 этап (областной) Всероссийского конкурса на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания населения» в номинации «Лучший социальный работник» 

По итогам конкурса Зубова Л.Н. была награждена Благодарностью Департамента социальной защиты населения области.

	6.6.
	Внедрение в деятельность учреждений социального обслуживания населения области профессиональных стандартов работников учреждений социального обслуживания населения, применение  квалификационных характеристик  должности «социальный работник»
	2013-2014 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Должностные инструкции работников учреждений составлены и утверждены с учетом профессиональных стандартов работников учреждений социального обслуживания.

	6.7.
	Подготовка расчета потребности средств на повышение средней заработной платы работников в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 и от 28 декабря2012 года № 1688
	ежегодно начиная с 2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	

	6.8.
	Повышение мотивации  руководителей учреждений социального обслуживания населения в части достижения установленных целевых показателей по повышению заработной платы работников в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 и от 28 декабря 2012 года № 1688
	1 квартал 2013 года
	органы социальной защиты населения
	

	6.10.
	Проведение работы по внесению изменений в  трудовые договоры с руководителями учреждений социального обслуживания населения в части приведения трудовых договоров в соответствие с типовой формой, утвержденной Правительством Российской Федерации, и установления показателей эффективности деятельности («эффективный контракт») в соответствии с утвержденными методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	2013 год
	органы социальной защиты населения
	

	6.11.
	Проведение мероприятий по организации работы по представлению сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителя учреждения социального обслуживания населения, а также граждан, замещающих указанные должности 
	2013-2014 годы
	органы социальной защиты населения
	Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей руководителей учреждений социального обслуживания населения сданы в отдел муниципальной службы, кадров и защиты информации в установленные законодательством РФ сроки (до 30.04.2014 г.)

	6.12.
	Осуществление проверки сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе, и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителя учреждения социального обслуживания населения области, а также граждан, замещающих указанные должности
	2014-2018 годы
	органы социальной защиты населения
	

	6.13.
	Проведение мероприятий по организации внесения изменений в трудовые договоры с работниками учреждений социального обслуживания населения в части установления показателей эффективности деятельности (введение «эффективного контракта») в соответствие с утвержденными методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	В управлении социальной защиты населения  подготовлен приказ от 30.01.2014 № 6  «Об утверждении показателей эффективности деятельности муниципальных учреждений социального обслуживания населения, их руководителей и работников», которым утверждены показатели оценки эффективности деятельности муниципальных учреждений социального обслуживания населения района, их руководителей и критерии их оценки, показатели оценки эффективности деятельности работников муниципальных учреждений из числа основного персонала и критерии их оценки, методика расчета показателей эффективности деятельности муниципальных учреждений социального обслуживания населения района, их руководителей и работников.

     На основании вышеуказанного приказа в учреждениях внесены изменения в Положения об оплате труда работников в части закрепления перечня показателей эффективности деятельности работников и установления показателей в качестве критериев для определения размера премии. 


 В соответствие с п.2 ст. 74 Трудового Кодекса РФ  работники учреждений уведомлены об изменении с 01.05.2014 г.  определенных сторонами условий трудовых договоров. С вновь принимаемыми работниками заключаются вновь разработанные трудовые договоры, в которых конкретизированы должностные обязанности, условия оплаты труда, показатели и критерии оценки эффективности работы. 

	6.14.
	Проведение мероприятий по доведению доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40%
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждений составляет:

- МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» - 23%

- МБУ «Социальный приют для детей» - 25%

- МБУ «Специальный дом для одиноких престарелых» - 23,3%.

	6.15.
	Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7-1:0,5
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Обеспечение соотношения заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений составляет   1:0,7

	6.16.
	Мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труда работников в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 и от 28 декабря 2012 года № 1688 
	ежеквартально
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Средняя заработная плата в 3 квартале 2014 года составила:

-  социальных работников составила 14 673, 23 руб.,

-  среднего медицинского персонала 14 451, 18 руб. 


	6.17.
	Внедрение системы нормирования труда в учреждениях социального обслуживания населения в соответствии с утвержденными методическими рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	начиная с 4 квартала 2013 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Расчет рабочего времени на выполнение социальных услуг производится на основании  характеристик социальных  услуг, предоставляемых гражданам письмо департамента от 24.04.2008 № 1-3/1811),  хронометража рабочего времени и в соответствии с Примерным положением о государственном (муниципальном) учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения» (приказ департамента социальной защиты ВО от 1.04.2013 № 101).

	6.18.
	Осуществление контроля за соблюдением норм статьи 159 Трудового кодекса Российской Федерации
	начиная с 2014 года
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Контроль соблюдения норм ст. 159 ТК РФ осуществляется в результате проведения  хронометража работников.

	6.19.
	Совершенствования системы оплаты труда работников учреждений социального обслуживания населения, уточнения предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя учреждения к средней заработной плате работников учреждения (не превышающего более чем в 8 раз)
	2013-2014 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Предельный уровень соотношения заработной платы руководителя учреждения к средней заработной плате работников учреждения составляет:

- МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Лад» - 1,9 раза,

- МБУ «Социальный приют для детей» - в 1,92 раза,

- МБУ «Специальный дом для одиноких престарелых» - 2,71 раза.

	6.20.
	Оказание методической помощи учреждениям социального обслуживания при внесении изменений в положения об оплате труда работников учреждений социального обслуживания населения области Вологодской области в связи с внесением изменений в постановление Правительства области от 28 октября 2008 года № 2084 «Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания населения Вологодской области, финансируемых из областного бюджета» 
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения
	

	6.21.
	Проведение разъяснительной работы в учреждениях социального обслуживания населения об этапах проведения мероприятий по повышению оплаты труда, должностей, подпадающих под действие указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 и от 28 декабря 2012 года № 1688, о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросах с участием профсоюзов
	2013-2018 годы
	органы социальной защиты населения, государственные учреждения социального обслуживания
	Со всеми  работниками учреждений проведены собрания, технические учебы с целью проведения разъяснительной работы об этапах проведения мероприятий по повышению оплаты труда.

Проводятся мероприятия по переходу на «эффективный контракт».


* - в соответствии с постановлением Правительства области от 25 февраля 2013 года № 204 (с последующими изменениями)

