ОТЧЕТ

о результатах проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги по выдаче физическим лицам справок,

 выписок из похозяйственных книг, предоставляемой Администрацией Яргомжского сельского поселения 
29.10.2012                                                                                             г. Череповец
В соответствии с распоряжением администрации Череповецкого муниципального района  от 16.10.2012 № 299-р «О проведении мониторинга качества и доступности муниципальной услуги»  экспертным управлением администрации Череповецкого муниципального района  проведен  мониторинг качества и доступности муниципальной услуги по выдаче физическим лицам справок, выписок из похозяйственных книг (далее – муниципальная услуга), предоставляемой   Администрацией Яргомжского сельского поселения (далее – Администрация поселения) в период с 26.10.2012 по 29.10.2012 года.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче физическим лицам справок, выписок из похозяйственных книг, Яргомжского сельского поселения (далее – Административный регламент) утвержден постановлением Администрации Яргомжского сельского поселения от 29.06.2012 № 82.
В разделе 1 Административного регламента указано, что получателями муниципальной услуги являются физические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, однако получателями муниципальной услуги являются как физические,  так и юридические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги. Из чего следует, что в название Административного регламента и далее по тексту необходимо внести соответствующие изменения.
В разделе 2 Административного регламента определен график  работы Администрации поселения, однако прием заявителей осуществляется в приемные дни с понедельника по четверг,  что не отражено в соответствующем разделе Административного регламента.
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 07 июля 2003 года №112-ФЗ «О личном подсобном хозяйстве»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрацией Яргомжского сельского поселения, утвержденный постановлением Администрации поселения;
- Устав Яргомжского сельского поселения.
В ходе проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги установлено, что в  период с 01.07.2012 до 26.10.2012   поступило 98 заявлений о предоставлении справки с места жительства, в т.ч. лично – 98, а также 1 заявление о предоставлении справки по  форме № 3, в т.ч. лично –1. Заявления о предоставлении муниципальной услуги могут быть поданы как в  устной, так и в письменной форме, что необходимо отразить в разделе 3 Административного регламента.

Пунктом 2.9 Административного регламента установлен перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в частности для получения справки с места жительства, выписки из похозяйственной книги, однако отсутствует перечень документов, необходимых для получения справки по форме № 3.
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление справок или выписок из похозяйственных книг Администрации поселения или отказ в их предоставлении.

Нарушений сроков предоставления муниципальной услуги в проверяемом периоде не выявлено. Жалоб со стороны получателей  муниципальной услуги в Администрацию поселения не поступало.
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не превышает 10 минут.
Помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги соответствует санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, на видном месте помещены  пути эвакуации в экстренных случаях.
Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей, оборудованы стульями, столами, обеспечены канцелярскими принадлежностями. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами. 
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах;

на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Вологодской области http//www.gosuslugi.ru;

на официальном Интернет-сайте Череповецкого муниципального района http//www.cherra.ru;

Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги исследовался по нескольким показателям путем интервьюирования заявителей:

1. Насколько удобно было добираться до места, где предоставляется муниципальная услуга?

В целом удобно – 100%

В целом неудобно – 0%

2. Насколько удобно расположен внутри здания кабинет, где ведется прием заявителей?

В целом удобно – 100%

В целом неудобно – 0%
3. Насколько удобным является график приема заявителей?

В целом удобный – 100%

В целом неудобный – 0%

4. Если Вам пришлось ожидать приема в очереди, сколько времени (в минутах) Вы потратили на это ожидание?

Нет, практически не пришлось ожидать – 100%

Да, пришлось ожидать приема – 0%

5. С какими неудобствами в местах предоставления услуги Вы столкнулись?

100% заявителей отметили, что ни с какими неудобствами в местах предоставления услуг они не столкнулись.

6. Довольны ли вы компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников Администрации поселения?

Да – 100%

Нет – 0%

7. Если Вы нуждались, была ли Вам оказана помощь сотрудником, например, разъяснение процедуры получения услуги, либо при составлении заявления, иная помощь, связанная с получением услуги?

Да- 100%

Нет – 0%

8. В целом Вы удовлетворены конечным результатом услуги, его качеством?

В целом удовлетворен (а) – 100%

В целом не удовлетворен (а) – 0%.
         Из полученных результатов исследования следует, что заявители, принимавшие участие в интервьюировании, полностью удовлетворены предоставлением муниципальной услуги. 

По результатам проведения мониторинга качества и доступности  муниципальной услуги по выдаче физическим лицам справок, выписок из похозяйственных книг, в целях повышения качества и доступности оказания муниципальной услуги рекомендуется внести в Административный регламент следующие изменения:

1. переименовать муниципальную услугу;

2. отразить приемные дни;
3. в разделе 3 указать, что заявления о предоставлении муниципальной услуги могут быть поданы как в  устной, так и в письменной форме;

4. указать перечень документов, необходимых для предоставления справки по форме № 3.
Заместитель начальника 

экспертного управления                                                                О.Н.Муромцева

Инспектор экспертного управления                                                 О.В. Злокина                  
