Сведения

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан,

личном приеме населения 
за 2013 год

Администрация Череповецкого муниципального района

	
	за 2013 год


	за 2012 год



	I. Всего поступило обращений
	599
	577

	доложено руководству:
	599
	577

	в том числе:
	
	

	- коллективные
	117
	134

	- повторные
	31
	37

	- многократные
	9
	17

	- без реквизитов
	-
	-

	- по электронной почте
	6
	9

	- онлайн-приемная главы района
	162
	-

	II. Классификация поступивших писем по виду обращений:
	
	

	- предложения
	5
	3

	- заявления
	532
	509

	- жалобы
	62
	65

	по содержанию обращений:
	
	

	1)  Государство.Общество. Политика.
	-
	-

	2) Финансовые вопросы.
	-
	7

	3) Вопросы работы с обращениями граждан.
	-
	-

	4) Вопросы реабилитации.
	-
	-

	5) Вопросы органов юстиции, УВД, ВС.
	-
	-

	6)  Вопросы промышленности.
	-
	-

	7) Деятельность предпринимателей. 

Вопросы аренды.
	-
	-

	8) Вопросы агропромышленного комплекса.
	-
	2

	9) Вопросы землепользования.
	101
	89

	10) Деятельность с/х предприятий.
	7
	1

	11) Вопросы транспорта.
	55
	30

	12) Вопросы связи.
	1
	2

	13) Вопросы экологии и природопользования.
	53
	49

	14) Вопросы жилищного хозяйства и строительства.
	90
+ 140 (дороги)
	63

+ 112 (дороги)

	15) Вопросы о тарифах.
	4
	13

	16) Вопросы газификации.
	19
	26

	17)  Вопросы начисления субсидий на оплату услуг ЖКХ.
	1
	7

	18)  Вопросы строительства и ремонта мостов.
	-
	2

	19) Вопросы коммунального и бытового обслуживания.
	58
	65

	20) Вопросы торговли.
	4
	4

	21)  Вопросы социальной защиты населения.
	19
	23

	22)  Вопросы использования материнского капитала.
	-
	-

	23) Вопросы образования.
	16
	11

	24) Вопросы культуры, спорта
	9
	14

	25) Вопросы здравоохранения.
	10
	10

	26) Вопросы труда и заработной платы.
	1
	2

	27)  Вопросы гражданства.
	-
	-

	28)  Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц.
	5
	3

	29) Другие вопросы.
	6
	41

	III. Рассмотрено писем всего
	
	

	в том числе:
	
	

	- с выездом на место
	38
	40

	- с контролем
	22
	31

	IV. Результаты рассмотрения:
	
	

	- принято положительное решение
	40
	32

	- разъяснено
	524
	521

	- отказано
	31
	20

	V. Сроки исполнения:
	
	

	- в срок
	592
	573

	- с нарушением срока
	-
	-

	- с продлением срока
	7
	4

	- возврат
	1
	4

	VI. Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	VII. Принято посетителей руководством во время личного приёма
	375
	315

	Результаты рассмотрения:
	
	

	- положительно
	25
	14

	- разъяснено
	208
	293

	- отказано
	16
	8

	- дан ответ в ходе приема
	126
	114


Информационно-аналитическая записка 
о рассмотрении обращений граждан в  администрации Череповецкого муниципального района 

за 2013 года
 За 2013 год в администрацию района поступило 599 письменных обращений граждан, в том числе:  

- письменных обращений из вышестоящих организаций – 141 (23,5 %), 
- обращений из управлений и ведомств местного уровня – 44 (7,4 %), 

- обращений непосредственно в адрес администрации – 414 (69,1 %). 
Общее количество обращений за данный период на 3,8 % больше по сравнению с количеством обращений, поступивших в 2012 году.

За 2013 год через онлайн-приёмную Губернатора Вологодской области в администрацию Череповецкого муниципального района было перенаправлено 72 (12,1%) обращения. На электронный адрес администрации поступило 6 (1%) обращений.
За анализируемый период поступило 117 коллективных, 31 повторное и 9 многократных обращений, что составило 15,5 %,  5,2 % и 1,5 % соответственно от общего количества письменных обращений. За аналогичный период 2012 года коллективные обращения составили 23,2 % (134 обращения), повторные – 6,4 % (37 обращений) и многократные – 2,9 % (17 обращений).

Основную часть письменных обращений граждан составили вопросы:
- жилищного хозяйства и строительства – 41,6 % (строительство объектов и сооружений, состояние жилищного хозяйства, газификация, обслуживание и ремонт дорог –140 обращений);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 30,3 % от общего числа.

- землепользования – 16,9 % (аренда земельного участка, приобретение земли в собственность, расторжение договора аренды земельного участка, перевод земельного участка из одной категории в другую и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 15,4 % от общего числа.

- коммунального и бытового обслуживания – 9,7 % (электроснабжение, водоснабжение, коммунально-бытовое обслуживание домов, подключение отопления и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 11,3 % от общего числа.

- транспорта – 9,2 % (облагораживание остановочных павильонов, состояние рейсовых автобусов, льготы на проезд, организация и изменение автобусных маршрутов и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 5,2 % от общего числа.

- экологии и природопользования – 8,8 % (сжигание мусора на з/у, организация площадок для ТБО, загазованность воздуха и замусоренности территорий, нарушение водоохранного законодательства и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 8,5% от общего числа.
- социальной защиты населения – 3,2 % (качество работы сотрудников социальной защиты населения, оказание помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 3,9 % от общего числа.

- образования – 2,7 % (ремонт и содержание школ, материально-техническое оснащение образовательных учреждений и др.);

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 1,9 % от общего числа.
- здравоохранения – 1,7 % (работа медпунктов, помощь врачам, организация вакцинации и др.).

Прим.: 2012 год – обращения по данным вопросам составляли 1,7 % от общего числа.

Все обращения руководством рассмотрены, специалистам подразделений администрации подготовлены и направлены ответы заявителям. Результаты рассмотрения обращений следующие:
разъяснено – 524, 
решено положительно – 40, 
отказано – 31,

оставлено без рассмотрения – 3,
возврат – 1 . 

В соответствии с графиком приема граждан в течение 2013 года был организован и проведен прием по личным вопросам главой Череповецкого района и его заместителями.  Количество устных обращений, поступивших в ходе личного приема, составило 375 обращений (315 в 2012 году):  175 из них рассмотрено главой района (46,7%), 200 (53,3%) – заместителями главы района (Головкин А.И. – 7118,9%, Староверова Н.А. – 7018,7%, Виноградов Н.В./Ельцов А.В. – 308%, Прокофьев А.В. – 297,7%). На 126 обращений (33,6%) из общего числа поступивших ответы были даны непосредственно в ходе приемов. По всем устным обращениям даны соответствующие разъяснения.

В ходе приема граждан затрагивались следующие вопросы:

- вопросы землепользования – 44,5 % (167 обращений);

- вопросы жилищного хозяйства и строительства, включая дороги – 23,5 % (88 обращений);
- вопросы сельского хозяйства – 7,7% (29 обращений);
-  вопросы коммунального и бытового обслуживания – 5,9 % (22 обращения);

- вопросы транспорта – 4% (15 обращений).
Все устные обращения граждан рассмотрены. По ним приняты следующие решения: даны письменные разъяснения по 208 обращениям, 20 их которых рассмотрены с выездом на место; рассмотрено положительно – 25 обращений (6,7 %), отказано – 16 обращений (4,3 %), на 126 обращений (33,6 %) даны рекомендации непосредственно в ходе приёма. Два обращения были рассмотрены с продлением срока.
Анализ общего количества обращений граждан поступивших в администрацию Череповецкого муниципального района за 2013 год показывает, что по сравнению с аналогичным периодом 2012 года их количество увеличилось на 9,2 % (с 892 обращений в 2012 году до 974 обращений в 2013 году). В 2013 года увеличилось количество как письменных обращений, так и устных (личный прием).
Пятьдесят одно обращение с вопросами, не входящими в компетенцию администрации Череповецкого муниципального района, направлены по подведомственности, проверено с выездом на место 58 обращений.

3,7 % граждан указали свое социальное положение при оформлении обращений. Среди заявителей преобладали пенсионеры , предприниматели  безработные граждане и старосты населенных пунктов. Социальный статус не указали 96,3 % человек.
1,2%  из 100%  заявителей указали свой льготный статус –  ветераны Великой Отечественной войны, ветераны труда, инвалиды, мать(отец)-одиночка, многодетные семьи. 
Объем поступающих обращений, как правило, зависит от погодно-климатических условий (зимний период – жалобы на расчистку дорог, уборку снега, состояние мостовых сооружений, работу управляющих компаний; весенний/осенний период – разбитые дороги, ямочных ремонт, восстановление дорожного покрытия, выделение з/у, законность строительства сооружений и т.п.). В 2013 году на увеличение количества обращений повлияли выборы главы района и глав сельских поселений.
Большое количество обращений (40,6% от общего количества обращений) поступают в адрес администрации от дачников:

- письменные обращения – 32,4 % (194 обращения);

- устный (личный) прием – 53,6 % (201 обращение).
12 декабря 2013 года состоялся Общероссийский день приема граждан, в рамках подготовки к которому была проведена следующая работа:

- установление программного продукта (АРМ) как в администрации, так и в сельских поселениях района;
- работа с сайтом ССТУ.РФ (занесение данных о районе и поселениях, компетенций органов, контактных данных и т.д.);

- централизованное информирование граждан;

- участие в совещаниях с ПВО по вопросам организации и проведения ОД ПГ;
- ….


12 декабря 2013 года в администрацию района поступило два обращения, одно из которых по средством телефонной связи было перенаправлено из Ирдоматского сельского поселения. Главой района были даны корректные полные разъяснения гражданам по интересующим вопросам. По окончании ОД ПГ был подготовлен отчет согласно требуемой форме.
Напоминаем сроки исполнения/перенаправления обращений.

Срок рассмотрения обращений – 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

Срок перенаправления обращений по компетенциям в другие органы власти – 7 КАЛЕНДАРНЫХ дней с момента регистрации документа.

Управлению ЖКХ и строительства и КИО обратить особое вниманием на соблюдение сроков подготовки ответов.
Начальник отдела документирования 
и взаимодействия 

с муниципальными образованиями 




Е.А.Мякова
Князева У.Е.

24-96-65
