Утверждаю:

Заместитель главы района по социальным вопросам

 А.В.Прокофьев
План мероприятий по повышению  качества оказания услуг, предоставляемых учреждениями культуры 

Череповецкого муниципального района 

	№ п/п
	Мероприятие
	Срок проведения
	Ответственное лицо

	Отделу по делам культуры и молодежи администрации Череповецкого муниципального района:

	1. 
	Ознакомить глав муниципальных образований района, руководителей учреждений культуры района, членов Художественного Совета при отделе по делам культуры и молодежи  с результатами независимой оценки качества оказания услуг, предоставляемых учреждениями культуры области, проведенной в соответствии с решением общественного совета при Департаменте культуры и туризма области от 28 июня 2016 года.
	до 25 декабря 2016 года
	Л.А.Колыхалина 

	2. 
	Внести недостающую информацию об учреждениях культуры на  сайте bus.gov.ru,

на официальном сайте администрации Череповецкого муниципального района.
	до 31 декабря 2016 года
до 1 февраля 2017 года
	Л.А.Колыхалина

Л.А.Колыхалина

	3. 
	Опубликовать результаты независимой оценки качества оказания услуг, предоставляемых учреждениями культуры Череповецкого муниципального района, на официальном сайте администрации Череповецкого муниципального района.
	до 31 декабря 2016 года
	Л.А.Колыхалина



	4. 
	Своевременно размещать и актуализировать информацию о предстоящих мероприятиях на официальном сайте администрации Череповецкого муниципального района.
	постоянно
	Л.А.Колыхалина



	Учреждениям культуры Череповецкого муниципального района:

	5. 
	Проанализировать результаты независимой оценки качества оказания услуг, на собраниях трудовых коллективов довести информацию до работников учреждений и принять меры к устранению выявленных недостатков и повышению качества оказываемых услуг.
	до 23 декабря 2016 года
	Руководители учреждений культуры

	6. 
	Своевременно размещать и актуализировать информацию об учреждениях на официальном сайте bus.gov.ru
	постоянно
	Руководители учреждений культуры

	7. 
	Своевременно размещать и актуализировать информацию о предстоящих мероприятиях на официальном сайте администрации Череповецкого муниципального района.
	постоянно
	Руководители учреждений культуры

	8. 
	Вести постоянный контроль за качеством предоставляемых услуг посредством:

- анкетирования;
- социологического опроса посетителей во время проведения мероприятий, работы клубных формирований.
	не реже 1 раза в полугодие

не реже 1 раза в месяц
	Руководители учреждений культуры

	9. 
	Активнее использовать для опроса населения различные формы социологического исследования (через интернет-ресурсы, устный опрос перед проведением и после мероприятия и др.)
	постоянно
	Руководители учреждений культуры

	Администрация муниципального образования Воскресенское 

	10. 
	Вести постоянный контроль за качеством предоставляемых услуг
- рассмотреть и внести коррективы в  график работы учреждения,
- рассмотреть вопрос о доброжелательности и вежливости сотрудников учреждения.
	постоянно
	Администрация МО Вскресенское
Никитиной В.В.

	МУК «Воскресенское СКО»

	11. 
	Директору учреждения принять меры по  улучшению качества предоставления услуг в т.ч:

-проанализировать результаты анкетирования , обсудить их в трудовом коллективе и разработать план мероприятий по устранению недочетов в работе персонала и учреждения,

- провести опрос населения с целью изучения мнения по доступности   для населения  графика работы учреждения, внести корректировку по данному вопросу.
	до 31 декабря 2016 года
	Ушков А.М.


