


Информационно-аналитическая записка
о рассмотрении обращений граждан в  администрации Череповецкого муниципального района в 2010 году

В 2010 году в администрации Череповецкого муниципального района зарегистрированы 696 обращений граждан, что на 9,7% больше, чем в 2009 году. В том числе в письменной форме поступило 522 (в 2009 году – 399) обращений граждан, в ходе личного приема главой района и его заместителями принято 174 (в 2009 году – 229) человек. 
Все обращения были рассмотрены с соблюдением установленных сроков, 67 обращений проверены с выездом на место. 630 заявителям даны необходимые разъяснения, положительный результат достигнут при рассмотрении 50 обращений и 16 заявителям отказано в их просьбе. На контроле остаются 7 заявлений граждан.
Анализ поступивших обращений граждан показал, что заявления граждан составляют 98,8%, жалобы – 1,2%.
Тематическая структура обращений граждан в целом остается традиционной, значительных изменений не отмечено. Среди тем, как и прежде, превалируют вопросы жилищно-коммунального хозяйства и строительства – 297 обращений, что составляет 57% от всех поступивших обращений (в 2009 году – 43,6%). В данных обращениях на первом месте - ремонт, строительство и расчистка дорог (24%);  на втором – водоснабжение и теплоснабжение жилых домов (8,7%); на третьем – тарифы, начисления и оплата за ЖКУ(5%) и на четвертом – эксплуатация и ремонт жилья (2%).
Жилье – 72 обращения или 13,7%  (в прошлом году – 28 или 7%), среди которых преобладали обращения об улучшении жилищных условий, предоставление жилья гражданам различных категорий (в большинстве обращались ветераны Великой Отечественной войны и члены их семей – 63 обращения). 
Землепользование –  55 обращений или 10,5% (в прошлом году – 47 или 11,7%). Заявители обращались по вопросам приобретения земли в собственность, оформления земли в аренду, утверждения границ земельных участков.
Социальная защита населения – 30 обращений или 5,7% (в прошлом году – 39 или 9,7%). Наиболее актуальными среди социальных проблем были вопросы оказания материальной помощи малообеспеченным гражданам.
 По 4% обращений приходится на вопросы, связанные с проблемами образования, экологии и природопользования (в 2009 году – по 5,2%). 
Транспорт – 16 обращений или 3% (в прошлом году – 14 или 3,5%),        из них большинство об улучшении качества транспортного обслуживания населения, о продлении автобусных маршрутов и о внесении изменений в расписание движения автобусов.
211 обращений (40,4%) от общего числа поступивших обращений направлено в адрес главы района и его заместителей из других органов власти и организаций (по сравнению с 2009 годом количество таких обращений увеличилось на 0,6 %):
- из администрации Президента РФ поступило 47 обращений  (в 2009 году их было лишь 24) . 44,6 % обратившихся граждан затрагивают вопросы жилья и 17%  вопросы ремонта дорог;
- от Депутатов Государственной Думы Федерального Собрания РФ – 24 обращения (в прошлом году  - 26);
- Правительство Вологодской области – 83 обращения (в 2009 году их было лишь 59). 
- из других ведомств и организаций – 57 обращений (в 2009 году - 50).
 Наряду с обращениями, которые заявители направляли в выше перечисленные органы власти, непосредственно в администрацию Череповецкого муниципального района поступило 311 обращений. Сократилось количество коллективных обращений, их доля от общего числа обратившихся граждан составляет 30,3% (2009 – 35,6%). Увеличилось количество повторных обращений с 3% в 2009 году до 4% в 2010 году. 
Особое место в работе с обращениями граждан занимают личные приемы главы Череповецкого муниципального района, его заместителей. За 2010 год обратилось 174 человека, в том числе к главе района 74  человек. 
Наиболее актуальные вопросы, затрагиваемые в ходе приема граждан:
- вопросы жилищного хозяйства и строительства – 58 обращений;
- вопросы землепользования – 37 обращений;
- вопросы агропромышленного комплекса – 27 обращений;
- вопросы коммунального и бытового обслуживания – 21 обращение.
В результате рассмотрения по обращениям граждан приняты следующие решения: даны разъяснения по 159 обращениям – 91,4%; рассмотрено положительно – 12 обращений (6,9%) и отказано по 3 обращениям – 1,7%.
На официальном сайте Череповецкого муниципального района работает «Виртуальная приемная», где каждый посетитель может обратиться в администрацию по интересующим вопросам, касающимся самых разных сфер жизни. За отчетный период поступило 9 обращений, которые были зарегистрированы, рассмотрены и заявителям даны ответы.
В администрации района сложились определенные методы работы с обращениями граждан: на общем оперативном совещании при главе района ежемесячно рассматривается вопрос о работе с обращениями граждан органов и структурных подразделений администрации и ежегодно, в марте месяце, подводятся итоги работы с обращениями граждан за прошедший год. 
На официальном сайте района размещена информация о порядке рассмотрения обращений граждан, график приёма граждан главой района и его заместителями, ежеквартально размещается информация о работе с обращениями граждан.
Полугодовой и годовой отчет о рассмотрении письменных и устных обращений граждан публикуется в  районной газете «Сельская новь».





